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Message de bienvenue

ChèresStagiaires,ChersStagiaires,

C'est avec un immense plaisir que je vous
souhaite la bienvenueau sein de ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ
ParisCité.

Vousavezfait un choixdéterminantpour votre
avenir en décidant de vous former, de vous
perfectionneret de vousouvrir à de nouvelles
opportunités. Votre engagementtémoignede
votre volontéde progresseret devousadapter
aux exigencestoujours croissantesdu monde
professionnel.

Notre mission est de vous offrir un
accompagnementtout au long de ceparcours.
Nous mettons à votre disposition des
enseignants expérimentés et une équipe
administrative dévouée. Ensemble,nous nous
efforçonsde créer un environnementpropice
pourvousaiderà transformervoscompétences
enatoutsdécisifspourvotrecarrière.

Ce livret d'accueil est conçu pour vous offrir
toutes les informationsnécessairesafin de tirer
le meilleur parti de votre formation. Vous y
trouverezdes renseignementspratiqueset des
repèrespour vousorienter dans nos dispositifs
pédagogiques. N'hésitez pas à le consulter
régulièrementet à voustournerversnoséquipes
pourtoute questionoubesoind'assistance.

Jevoussouhaiteune formation enrichissante,
pleine de découverteset de réussites. Soyez
assurésquenousmettronstout enǆǳǾǊŜpour
faire de votre passage parmi nous une
expériencemémorableet bénéfique.

Avecmessalutationslesplusdistinguées,

GautierBourdeaux
Vice-Présidentdéléguéà la FormationTout au
Longdela Vie& à la FormationContinue
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01 La Formation Professionnelle 

à lõuniversité Paris Cité

Nos dispositifs de formation professionnelle

Nos thématiques de formation

LΩuniversitéParisCitésΩappuiesur la richessedisciplinairede sesfacultésςSanté,Sciences,
Sociétéset Humanitésςet de lΩInstitut de Physiquedu Globede Parisen proposantune
offre de formation omni-disciplinaireet diplômante,toujours en adéquationavecle marché
de lΩemploifrançaiset international.
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Catalogue en ligne

5ƛǇƭƾƳŜǎ ŘΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ 
Inter-Universitaires 

Formations non diplômantes

Catalogue en ligne

Diplômes Nationaux
5ƛǇƭƾƳŜǎ ŘΩ;ǘŀǘ

https://formationcontinue.u-paris.fr/wp-content/uploads/sites/6/2024/07/Catalogue-FC-DU-DIU-2024-2025-Juin-2024.docx.pdf
https://formationcontinue.u-paris.fr/wp-content/uploads/sites/6/2024/07/Catalogue-FC-DU-DIU-2024-2025-Juin-2024.docx.pdf
https://formationcontinue.u-paris.fr/wp-content/uploads/sites/6/2024/07/Catalogue-FC-DU-DIU-2024-2025-Juin-2024.docx.pdf
https://formationcontinue.u-paris.fr/wp-content/uploads/sites/6/2024/07/Catalogue-FC-DU-DIU-2024-2025-Juin-2024.docx.pdf
https://odf.u-paris.fr/fr/catalogue-des-diplomes-nationaux.html
https://odf.u-paris.fr/fr/catalogue-des-diplomes-nationaux.html
https://odf.u-paris.fr/fr/catalogue-des-diplomes-nationaux.html


Nos chiffres clés

Année universitaire de référence 2022/ 2023

11 375

inscrits en 

formation 

professionnelle

93 % 

taux de 

satisfaction

des stagiaires 

et alternants

Calcul basé sur 3473 

r®pondants ¨ lõenqu°te 

de satisfaction

430

91 %

répondants à lõenquête de satisfaction 

estiment avoir acquis ou actualisé des 

compétences dans le secteur d õactivité 

où ils exercent ou auquel ils aspirent 

526

nombre de Diplômes d õUniversité & 

Inter -Universitaires

au catalogue    

73 %

95 %
91 %
taux de 

recommandation

des stagiaires 

et alternants

Calcul basé sur 3473 

répondants à 

lõenquête de 

satisfaction

taux de réussite 

aux Diplômes 

dõUniversité & 

Inter -Universitaires

des répondants 

estiment que les 

intervenants ont 

®t® ¨ lõ®coute 

des questions et 

y ont répondu

94 %

taux de réussite 

en Alternance
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nombre de parcours 

menant à un Diplôme National ou un 

Diplôme dõEtat



Lõentr®e en formation

Vousrecevrezune convocationvous donnant les informations
pratiquespour vousrendre sur le lieu du 1er jour de formation
ou lesmodalitésde connexiondansle casoù lesenseignements
setiennentà distance,demanièresynchroneou asynchrone.

Lõaccompagnement pendant la 

formation

[ΩŞǉǳƛǇŜpédagogiquede votre formation vousaide à atteindre
vosobjectifs:
ÅSuividevotre assiduité(pourplusŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ>voir page8)
ÅCertaines formations organisentune évaluation en continu

pourmesurerla progressiondevosapprentissages
ÅCoordinationdes apprentissagesavecƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜŘΩŀŎŎǳŜƛƭet

renseignementŘΩǳƴlivret de suivi pour les formations en
alternance

ÅAdaptationdescourset desévaluationspour lespersonnesen
situationdehandicap(pourplusŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ>voir page13)

La période de stage pratique

Tout stagedoit faire ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜconventiontripartite signée
entre ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣla structure ŘΩŀŎŎǳŜƛƭet le stagiaire. Aucun
stagene peut débuter avant la signaturede la convention.

Pour recevoir la conventionde stageet prendre connaissancedu
circuitdesignature,contactezle.lagestionnairedevotre formation.

ÝPour accéder aux offres de stage, connectez-vous sur la 
plateforme Jobteaser

Ý[Ŝ tƾƭŜ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ǿƻǳǎ 
propose des ateliers de rédaction pour un CV et une lettre 
de motivation efficace.

02  Le déroulement 

de votre formation

1

2

3

Ë6 Livret dΩaccueil stagiaire Formation Professionnelle Continue 2024-2025

https://u-paris.jobteaser.com/fr/onboarding/studies-info
https://u-paris.fr/les-rendez-vous-de-lorientation-et-de-la-professionnalisation/


Lõévaluation de vos acquis 

LΩévaluation de vos connaissanceset compétencesacquises
grâce à votre formation est essentiellepour mesurer votre
progressionet lΩefficacité de la formation. Cette évaluation
peut se faire de différentes manières,soit tout au long de la
formation,soit à la fin decelle-ci.

Parmi les méthodes d'évaluation courantes, on retrouve
lΩexamen écrit (questions de connaissance,QCM, ou cas
pratiques),lΩévaluationdu stage,la rédaction dΩun mémoire,
uneprésentationoral devantun jury,Χ

Chaqueméthode d'évaluationpeut avoir un poids différent,
expriméen coefficients,pour refléter son importancerelative
dansla mesuredevotre réussite.

Pourconnaitre les modalitésdΩévaluationet de validation de
votre formation, nous vous invitons à consulter la page
descriptivedu programmede formation.

Le recueil de vos appréciations

Ala fin devotre formation,vousrecevrezun mail vousinvitant à
répondre à un questionnaire qui permettra d'évaluer votre
satisfaction et de prendre en compte vos remarqueset vos
suggestions(pourplusdΩinformations>voir page16).

Les documents délivrés en fin de 

formation

Votre gestionnairede formation vousdélivre un certificat de
réalisation, établi sur la base des preuvesde présenceaux
différentsenseignements.

Dansles six mois qui suivent la fin de votre formation vous
serez informé.e de la disponibilité de votre diplôme (à
lΩexceptiondes DiplômesInter-Universitairespour lesquelsle
délaiest inférieurà un an).

Selonle délai de disponibilitédu diplôme,une attestation de
réussitepeut vousêtre transmiseparmail, enamont.

4

5

6
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https://u-paris.fr/choisir-sa-formation/


Les documents contractuels et réglementaires

Lesconditionsgénéralesde vente régissentet ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘsansrestrictionsni réserveà
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes relations entre ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣles bénéficiairesŘΩŀŎǘƛƻƴde formation, ainsi
queleséventuelsfinanceurs.

Le règlement intérieur ǎΩƛƴǎŎǊƛǘdans le cadre du service public de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ
supérieur. SesdispositionsǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesusagersdeƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ.

Ensignantvotre contrat ou votre conventionde formation professionnelle,vousattestez
avoir lu et acceptécesdocuments.

Votre assiduité

[ΩŀǎǎƛŘǳƛǘŞaux cours est ƭΩǳƴŜdes conditions pour garantir ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴdes
connaissanceset descompétencesviséespar la formation. Leséquipespédagogiquesse
soucientparticulièrementde votre réussiteet veillent attentivement à votre assiduité,
notammentafin deprévenirle risqueŘΩŀōŀƴŘƻƴ.

À noter : ƭΩŀǎǎƛŘǳƛǘŞpeut fairepartiedesmodalitésdevalidationdu diplôme.

Sivotre formationsedérouleenprésentiel:
> Vousêtesinvité.e à signerunefeuilleŘΩŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘpardemi-journéede formation.

Sivotre formationsedérouleà distance:
> Vous suivez les enseignementsà votre rythme, votre gestionnaire de formation
téléchargele listingdeconnexion.
> Voussuivezlesenseignementscollectivementsurzoom, le responsablepédagogiquede
votre formationtéléchargele relevédeconnexionà chaquefin decours

EncasŘΩŀōǎŜƴŎŜ
Nousvous remercionsŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊles équipespédagogiquesde toute absenceet à leur
transmettrelesjustificatifsle caséchéant.

Dans le cas où des absencessont répétées (absencesphysiquespour une formation en
présentiel ou absencesde connexion pour une formation en distanciel), le responsable
pédagogiquede votre formation vouscontacterapour identifier voséventuellesdifficultéset
vousproposerdessolutionsadaptéespourvouspermettreŘΩŀƭƭŜǊaubout devotre formation.

Néanmoins,si vous ne répondez pas aux demandesde contact de ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣnous
considéreronsque vousabandonnezvotre formation. Dansce cas,si vousavezbénéficié
ŘΩǳƴfinancement,nousinformeronsvotre financeur.

03 Vos droits et obligations
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https://formationcontinue.u-paris.fr/wp-content/uploads/sites/6/2023/06/CGV-UPC_23-24.pdf
https://formationcontinue.u-paris.fr/wp-content/uploads/sites/6/2024/09/Reglement-Interieur-UPCite-et-charte-informatique_2023.pdf


04 Vos contacts utiles

contenus de formation ¸modalités pédagogiques ¸

évaluation de vos acquis en formation ¸planning ¸lieu des 

cours ¸codes zoom ¸accompagnement pédagogique ¸

validation des missions de stage ¸clé dõinscription pour 

lõacc¯s aux cours sur Moodle ¸support de cours ¸

aménagement des cours ¸ relevé de notes 

aménagement de votre formation en raison de votre état de 

sant® ou dõune situation de handicap

attestation de réussite ¸diplôme

inscription administrative ¸suivi du dossier de prise en 

charge ¸convention/contrat ¸attestations de présence ¸

certificat de réalisation ¸convention de stage signée par la 

directrice de la formation professionnelle

problème technique sur votre compte UPCité

https://help.app.u -paris.fr/

Gestionnaire de votre formation* 

Équipe pédagogique*

Responsable, Coordinateur ou Secrétaire 

pédagogique

Service scolarité** ou Gestionnaire de 

votre formation*

HELP

relais -grandsmoulins@u -paris.fr

relais -odeon@u -paris.fr

*les mails de contact sont disponibles sur la page descriptive du programme de formation

Dans certains cas, le.la gestionnaire de formation assure aussi les fonctions de secrétaire pédagogique .

Dans ce cas, il nõy a que les coordonnées du.de la gestionnaire sur la page descriptive de la formation . Il

faut donc vous adresser à cette personne pour le planning, les lieux de cours et les codes zoom .

**l õadresse de contact est disponible sur la page internet de la composante de rattachement de votre 

formation.
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https://help.app.u-paris.fr/
https://u-paris.fr/choisir-sa-formation/


Accès à lõintranet

En vous connectant à ƭΩintranet avec
vos identifiants UPCité, accédez à
l'ensemble des services numériques
proposéspar l'université
Accueil Etudiants | Intranet Université
ParisCité(u-paris.fr)

05 Vos ressources pédagogiques

Un espaceǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞnumériquevousest proposé. Il vouspermet de profiter de
tous lesoutils et servicesnumériquesofferts par lΩuniversitéParisCité(supportsde
cours,messagerieUPCité, Mon dossierWeb,webnotesΧ).
Pouraccéderà tous cesservices,vousêtes invité.e à activer votre compteUPCité.

Messagerie UPCité

LΩuniversité met à votre disposition une 
messagerie et une adresse mailqui 
vous permet de vous tenir informé de 
lΩactualité universitaire (associative, 
culturelle, institutionnelleΧ).

Certaines équipes enseignantes 
lΩutilisent également pour vous 
transmettre des informations.

Mon dossier web 

Mon Dossier Web : application qui permet 
ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞ Ł 
votre dossier administratif et parcours 
universitaire. Elle permet notamment de 
télécharger votre certificat de scolarité ou 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ à vos notes et résultats (selon les 
pratiques de votre composante).

Comment y accéder? Connexion à partir de 
votre compte UPCitéou depuis le lien 
https://mondossierweb.app.u-paris.fr/
en renseignant vos identifiants UPCité.

Création de votre compte UPCité

La création de votre compte UPCitéŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ƴŀƛƭ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘŀƴǘ à 
procéder à son activation. Ce mail est envoyé dans les 24h suivant votre inscription 
administrative.

Comment activer mon compte UPCité?

Conservezvosidentifiants!
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https://intranet.u-paris.fr/accueil-etudiants/
https://intranet.u-paris.fr/accueil-etudiants/
https://mondossierweb.app.u-paris.fr/
https://u-paris.fr/comment-activer-votre-compte-universite-paris-cite/


Accès aux ressource s pédagogiques

Lessupportsde cours vous seront adressésau fur et à mesuredu déroulé de la
formationet peuventêtre complétéspardΩautresressourcesdocumentaires.

Il existedeuxmodalitésde transmissiondessupportspédagogiques:
Åparmailà lΩensembledu groupede formation
Åvia la plateformedΩenseignementen ligneMoodle

La plateforme Moodle permet de disposerdΩespacesdédiés à vos cours, à des
ressourcespédagogiques(supports des cours, vidéos, etc.) et à des outils pour
interagiret faciliter voséchangesavecvosenseignantset un ou plusieursgroupesde
stagiaires.
Moodle peut être utilisé dans le cadrede formations à distanceou de présentiel
enrichi. CΩestun outil indispensablepourassurerunecontinuitépédagogique.

Si vous suivez les enseignements dΩun DU-DIU
1. Allez dans lΩonglet « Transverses » et cliquer sur « Formation continue »
2. Choisissez la Faculté à laquelle votre diplôme est rattaché : Santé, SH ou Sciences
3. Cherchez dans la liste lΩintitulé de votre formation et cliquer sur le lien
4. Il est possible que lΩon vous demande de vous auto-inscrire avec une clé 

dΩinscription. Si cΩest le cas, elle vous sera fournie par lΩéquipe pédagogique
5. Par la suite, vous retrouverez votre formation dans lΩonglet « Mes cours »

Si vous suivez les enseignements dΩun BUT, dΩune licence, dΩune licence 
professionnelle, dΩun master, ou dΩun diplôme dΩétat
1. Choisir la Faculté à laquelle votre diplôme est rattaché : Santé, SH ou Sciences
2. Chercher dans la liste lΩintitulé de votre formation et cliquer sur le lien
3. Il est possible que lΩon vous demande de vous auto-inscrire avec une clé 

dΩinscription. Si cΩest le cas, elle vous sera fournie par lΩéquipe pédagogique
4. Par la suite, vous retrouverez votre formation dans lΩonglet « Mes cours »

Comment accéder à Moodle ?
LΩapplicationest accessibledepuislΩIntranet en renseignantvos identifiants UPCité
ou depuisle lien suivant: https://moodle.u-paris.fr/

Cliquez sur le bouton άConnexionέ en haut à droite de la page.
Cliquez sur le bouton άUtilisateurs université Paris Citéέ
Saisissez vos identifiants UPCité(login et mot de passe).
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https://moodle.u-paris.fr/


Accès aux bibliothèques 

Une carte de bibliothèque vous est délivrée gratuitement contre présentation 
de votre certificat de scolarité et de votre pièce d'identité.
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Retrouvez la liste des 20 bibliothèques, leurs conditions dΩaccès, ainsi que 
lΩaccessibilité aux personnes en situation de handicap
https://u -paris.fr/bibliotheques

aƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘǎ

30 documents par bibliothèque pour 30 
jours avec une durée maximale de prêt 
ƧǳǎǉǳΩŁ мнл ƧƻǳǊǎΦ

Autres services

ÅAccès à la documentation en ligne via 
vos identifiants numériques, 

ÅService de navette qui permet de faire 
venir des ouvrages dΩune bibliothèque 
à une autre,

ÅRéservation de salles de travail en 
groupe,

ÅAccès à lΩapplication «Affluences», 
qui permet de consulter la 
fréquentation en temps réel de vos 
bibliothèques...

https://u-paris.fr/bibliotheques


06 Vie de campus

Personnes en situation de handicap 

Sivousêtesen situationde handicapet que votre état de santépeut représenterune
difficulté pour suivrevotre formation, nousmettrons tout enǆǳǾǊŜpour rendre nos
formationsaccessibleset fournir tous lesaménagementsnécessaires: aideshumaines
ou techniquesdansle cadredescours,desexamens,desconcoursΧ

Dèsvotre inscription administrative,rapprochez-vous du chargédΩaccompagnement
rattachéà votre composantepour mettre en placeles aménagementsnécessaireset
connaitrelesaccessibilitésauxbâtimentsoùvoscoursauront lieu.

Relais handicap campus Grands Moulins 
Pour les formationsrattachéesà lΩIUTPajol, UFRGéographieHistoireEconomieet
Sociétés, UFRInstitut desHumanitésScienceset Sociétés, UFRLettresArtsCinéma,
UFRdesLangueset Civilisationsde l'AsieOrientale, UFREtudesInterculturellesde
LanguesAppliquées, UFRdesSciencesdu vivant, UFRChimieet UFRPhysique.

RueFrançoiseDolto,75013- Bât. HalleauxFarinesHallE,RDCgaucheςalléepaire
Contact: relais-grandsmoulins@u-paris.fr

Relais handicap campus Odéon
Pour les formations rattachéesà la Facultéde Santé,Institut de psychologie,UFR
des SciencesFondamentaleset Biomédicales,Facultéde Droit, dΩEconomieet de
Gestion,UFRdesScienceset TechniquesdesActivitésPhysiqueset Sportives, UFR
Mathématiqueset Informatiques,IUT de Paris-rives de Seine,UFRdes Sciences
Humaineset Sociales.

12 rue de lΩEcole de Médecine 75006 PARIS - bureau A.1.9, entresol
Contact :relais-odeon@u-paris.fr

Plus dΩinformations

Service de santé

LeServicede la SantéUniversitaire(SSE)proposedesconsultationssansavancede
frais sur présentation de votre carte vitale et de de mutuelle. Une équipe
pluridisciplinaireest à votre écoutepour vousproposerune offre de préventionet
desoinadaptée.

PlusdΩinformations
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mailto:relais-grandsmoulins@u-paris.fr
mailto:relais-odeon@u-paris.fr
https://u-paris.fr/etudes-et-handicap/
https://u-paris.fr/service-sante/presentation/


Restauration

Chaque site de ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞParis Cité a son
restaurant universitaire ou sa cafétéria. Vous
pouvez y trouver respectivement des repas
completset équilibrés,ainsi que des sandwichs,
dessaladeset despetitsdéjeuners.

Paiementparcartebleue.

PlusŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

Activités sportives

Le servicedes sports vous suggèredes activités
physiquessursesdifférentscampus.
Å Descoursenpratiquelibre (APSA)ouvertsàtous
Å Desformations personnellestelles que le PSC1

(Préventionet secoursciviqueniveau1)
Å Desévénementsautourdusportet desesvaleurs

Plus dΩinformations 

Actions culturelles

Lepôle Culturefacilite vossortiesculturelles*et vous
proposetoute lΩannée:

Å Une sélection de spectacles coups de ŎǆǳǊǎ
négociésà tarifs préférentiels dans les meilleures
sallesfranciliennes

Å Desbonsplans,desateliersde pratiquesartistiques
et des manifestations gratuites sur vos campus
commedansleslieuxculturelspartenaires

Å Conseils et accompagnementsdans vos projets
personnelsou collectifs : conférences,spectacles,
expositionsΧ

*Assurez-vous de vous présenter sur les lieux des
spectacles avec votre certificat de scolarité à
lΩuniversitépourlΩannéeuniversitaireencours.

Plus dΩinformations
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Centres de langues

Lescentresde languesvousoffrent la possibilitéde :

Ådécouvrir, dΩapprendreou de révisergratuitement
deslanguessurun logicieldédié (Anglais, Espagnol,
Allemand, Italien, FrançaisLangueEtrangèreet Arabe)

Åparticiper au Café des langues pour vous exercer à la discussiondans les
languessuivantes: Anglais,FLE,Arabe,Espagnol

ÅAccéderà une vastesélectionde sitesinternet proposantdes leçons,exercices,
dictionnaires,ressourcesaudioet vidéo,ainsiquedesélémentsdΩapprentissage
enChinois,Coréen,Japonais,Vietnamien,Arabe,Portugaiset Russe.

Plus dΩinformations

Consignes de sécurité 

Visionner les consignes dΩévacuation détaillées

Incendie
DÉCLENCHERLΩALARME> appuyezsur la partie centraledu déclencheurmanuelde
couleurrouge.
PRÉVENIR> appeler le 18 en précisantcalmementnom et prénom, numéro de
téléphone,le lieu, lΩobjet de lΩappelou appuyersur les interphonessituésdansles
espacesdΩattente sécurisés,lespaliersascenseuret lesescaliersprotégés.
FERMERLESFENÊTRESET LESPORTESde votre local sansverrouiller afin de
limiter la propagation.
UTILISERLESEXTINCTEURS> sivousavezété formé.e aupréalable.
EMPRUNTERLESISSUESDE SECOURSles plus proches. Ne pas utiliser les
ascenseurs.
REJOINDREle point de rassemblement. LeplandΩévacuationestaffichédansle hall
du bâtimentoù ont lieu voscours.

Accident
PRÉVENIR> appeler le 18 en précisantcalmementnom et prénom, numéro de
téléphone,le lieu, lΩobjet de lΩappelou appuyersur les interphonessituésdansles
espacesdΩattente sécurisés,lespaliersascenseuret lesescaliersprotégés.

Agression
PRÉVENIR> appeler le 17 (policesecours)/ 114 (pour les personnessourdesou
malentendantes)

PlanVigipirate: Actuellement,le planVigipirate(plande vigilance,de préventionet de
protection faceauxmenacesdΩactionsterroristes)estde niveaurouge. Il reposesur le
principede la responsabilitépartagéeet de lΩimplicationde chacun. Soyezvigilant,ne
laissezjamais vos sacset autres affaires personnelssanssurveillance,et prévenez
immédiatementlΩadministrationde toute situationà caractèreinsolite.
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07 Notre démarche qualité

[ΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞParisCité inscrit son action
de formation professionnelledansune
démarcheŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue de
prestationsdélivréesà sesstagiaireset
partenairesfinanceurs.

En se basant sur les cinq piliers de la
qualité : la prévention, la conformité,
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴet la
responsabilité,UPCitéa misen placeet
appliquéun managementqualité.

Nous menons constamment des
actions qui tiennent compte de vos
retours pour améliorer durablement
nospratiqueset nosprocédures.

Une adresse pour envoyer vos réclamations 

VouspouvezsolliciterƭΩŞǉǳƛǇŜqualité en écrivantà reclamation-fc.defi@u-paris.fr si
votre demandefait suiteà un défautdeƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞconcernant:
Å le non-ǊŜǎǇŜŎǘ ŘΩǳƴ ŘŞƭŀƛΣ
Åune inactionqui ne vouspermetpasde bénéficierŘΩǳƴaccèsà la totalité du service

et/ou dansdebonnesconditions,
Åune demande qui a été faite plusieurs fois à vos référents administratifs ou

pédagogiques,restéesansréponse.

Nous nous engageonsà répondre à toutes les requêtes et à les traiter dans les
meilleursdélais.

Une enquête pour recueillir vos appréciations

À la fin de votre formation, vous recevrezun mail vous invitant à répondre à un
questionnaire qui permettra d'évaluer votre satisfaction et de prendre en compte
vos remarqueset suggestions. Nousvousremercionsde bien vouloir nous accorder
quelquesminutespoury répondre.
Vos réponsesseront analyséesstatistiquement,ce qui garantit votre anonymat. Elles
feront ƭΩƻōƧŜǘde mesuresŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴle cas échéant pour proposer service et
formationstoujoursde qualitéauxstagiairesde la formationprofessionnelle.

Nousvous informonsque nous utiliseronsvotre adressemail personnellepour envoyer
cette enquête. Vousavezle droit de retirer votre consentementà tout moment en nous
contactantà l'adressereclamation-fc.defi@u-paris.fr
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08 Rejoignez le réseau des Alumni

de l õuniversité Paris Cité 

LeréseaudesAlumnideƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞParisCitéestvotre réseau.

Il compte près de 500 000 membresà travers le monde et vise à favoriser les
échangesentre lesAlumnide touteslesdisciplinesdeƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞParisCité.

Faîtesvivrele réseauà traversla plateformedédiée!
Ellevousdonne accèsà un annuaire,à une CVthèqueet à de nombreusesoffres
ŘΩŜƳǇƭƻƛdéposéespar lesrecruteursà destinationdesAlumni.

Activezvotre comptepour :

ωDéveloppervotre réseau

ωSaisirdesopportunitésprofessionnelles
ωMaintenir un lien avecƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞqui vous a formés et les membresde votre

promotion
ωContribuerà sonrayonnement
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Nous faisons le relais auprès de vos référents 

administratifs et pédagogiques

formation -continue.defi@u -paris.fr

01 76 53 46 30

Du lundi au vendredi 9h30 à 12 h00 et 13 h30 à 16 h

45 rue des Saints-Pères, Paris 6
e
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